REKLAMACNI RAD

Barvissimo.cz

spol. RAINER velkoobchod, s.r.o. se sidlem: Za Drahou 778,281 51 Velky Osek, CR
adresa velkoobchodu: Za Drahou 778, 281 51 Velky Osek

ICO: 08931411

DIC: CZ08931411

Obchodni rejstfik: 7.2.2020, Spisova znacka C 393404/MSPH Méstsky soud v Praze

l. VSeobecna ustanoveni

1. Reklamacni fad vychazi ze zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku a zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjSich predpisl a vztahuje se na
spotfebni zbozi, jehoz reklamace je fadné uplatnéna v zaru¢ni Ihité. Reklamacni fad je
nedilnou soucasti Obchodnich podminek.

2. Uzavienim kupni smlouvy kupuijici (tzn. kupujici-spotfebitel ve smyslu § 2 odst. 1
pism. a) zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele nebo kupujici-podnikatel, ktery
pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti) vyjadfuje
souhlas s Obchodnimi podminkami a s timto Reklama&nim fadem a potvrzuije, Ze je s
nimi fadné seznamen.

3. Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti. Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikatell dodava kupujicimu vyrobky nebo sluzby.

Il. Zaruéni doba

1. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi, v
dobé dvaceti ¢tyr (24) mésicl od prevzeti zbozi.

2. Zaru¢ni doba zacina bézet pfevzetim zbozi kupujicim. V pfipadé vymény zbozi v
ramci zaru¢ni opravy pokracuje puvodni zaruc¢ni doba.

lll. Odpovédnost prodavajiciho

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

— ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oekaval s ohledem na povahu
zbozi

— véc se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva

— zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy

— je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a vyhovuje pozadavkim
pravnich predpisu.

2. Ke zbozi je pfikladan dafiovy doklad a k nékterym vyrobkim zaruéni list. Neni-li ke
zboZi pfilozen zaruéni list, slouzi k uplatnéni reklamace dariovy doklad.

IV. Prava z odpovédnosti za vady zbozi



1. Zjevné poskozeni zboZi nebo jeho obalu pfi doru¢ovani je tfeba ihned fesit s
dopravcem — poSkozenou zasilku je tfeba vyfotografovat v€etné prepravniho Stitku, na
prepravni list nebo pfimo na reklamacni list udélat zapis o poSkozeném zbozi, doplnit
podpis kupujiciho a podpis fidi€e, uvést RZ znacku vozidla.

Kupuijici neni povinen takovéto zbozi od dopravce prevzit a o zjisténém poskozeni bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 dnti od doruceni informuje prodavajiciho
(telefonicky na +420 604 492 549 nebo e-mailem na adresu reklamace @barvissimo.cz )
a zaSle mu pfislusné doklady.

Pokud kupujici zjisti poSkozeni zasilky az po jejim otevieni (bez zjevného poskozeni
vrchniho obalu), plati pfedchozi postup, v tomto pfipadé neni nutny podpis fidiCe, staci
dolozit fotodokumentaci, kopii pfepravniho listu a je nutné nahlasit Skodu nejen
prodavajicimu, ale i reklamacnimu oddéleni pfisluSného depa pfepravni spole¢nosti.
Poskozeni zasilky musi opét kupujici nahlasit nejpozdéji do 3 dnu od doruceni, proto
je nutné, aby kupuijici rozbalil zasilku a Fadné zkontroloval neporusenost zboZzi co
nejdfive.

2. Pfi osobnim odbéru kupujicim, je okamZzik pfevzeti zbozi okamzikem pfechodu
nebezpeci Skody na zbozi z prodavajiciho na kupujiciho. Jestlize kupujici zbozi
neprohlédne pfi pfevzeti, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce,
pouze pokud prokaze, ze tyto vady (napf. chybéjici pfisluSenstvi) mélo zbozi jiz v dobé
pfechodu nebezpeci Skody na zboZzi. Pozdéjsi reklamace neuplnosti zbozi nebo vnéjsiho
poskozeni zbozi nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat. Prodavajici ma vSak
moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

3. Reklamaci zbozi maze kupujici-spotfebitel uplatnit osobné na velkoobchodé
prodavajiciho nebo reklamované zbozi zaslat prfepravni sluzbou na adresu prodejny:
Barvissimo, Bolaticka 2045/39, 747 21, Kravare-Kouty. S kupujicim-podnikatelem bude
reklamace feSena pres obchodniho zastupce prodavajiciho.

4.V pfipadé, Ze kupujici bude zasilat zboZzi prodavajicimu pfepravni sluzbou, mél by ve
vlastnim zajmu zabalit reklamované zboZi do vhodného a dostate¢né chraniciho
obalového materialu vyhovujiciho narokim prepravy tak, aby nedoslo v pribéhu
prepravy k jeho poSkozeni. U kiehkého zbozi by mél zasilku oznacit pFislusnymi
symboly. Zasilka by méla obsahovat reklamované zbozi (véetné kompletniho
pfisluSenstvi), je nutné prilozit kopii prodejniho dokladu, spravné kontaktni udaje
kupujiciho, zarucni listy (jsou-li sou€asti vyrobku) a pisemné vyjadreni co je
reklamovano, pfipadné jakym zpusobem doS$lo k zavadé na vyrobku.

Kazdou zasilku (balik) je nutné opatfit zfetelnym oznacenim ,,REKLAMACE®. Zasilky, u
kterych neni patrné, pro€ byly k prodavajicimu zaslany, nebudou prodavajicim pfevzaty.
Prodavajici neruci za pfipadné mechanické poskozeni pfed pfijetim zbozi. Naklady na
dopravu reklamovaného zbozi k prodavajicimu nese kupuijici. V pfipadé opravnéné
reklamace naklady na dopravu zbozi zpét ke kupujicimu nese prodavajici. PFi
neopravnéné reklamaci budou kupujicimu uc¢tovany naklady spojené s feSenim
reklamace. V pfipadé opakované opravnéné reklamace urcitého zbozi nese naklady na
dopravu zbozi k reklamaci prodavajici.

5. Prava z odpovédnosti za vady zboZi se nevztahuji na bézné opotfebeni zbozi (nebo
jeho dil(1) zpGsobené pouzivanim. KratSi zivotnost vyrobku v takovém pfipadé nelze
povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi se nevztahuji dale zejména na pfipady, kdy zavada
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nebo poskozeni vznikla:

— mechanickym poskozenim zbozi

— prokazatelné nedovolenymi zasahy do pfistroje, zivelnou katastrofou, mechanickym
poskozenim

— prokazatelné nespravnym uzivanim

— uzivanim v rozporu s navodem k pouZiti nebo pokyny uvedenymi na obalu

— uzZivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani

— prokazatelné pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo vyrobcem uréeno
nebo které jednoznacné vyplyva z povahy véci.

6. Na darky, které prodavajici poskytuje kupujicimu bezplatné v ramci kupni smlouvy na
jiné placené zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad ramec zakona. V
pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici povinen zbozi, které je poskytované
jako darek vratit v pivodnim stavu prodavajicimu.

V. Prava z vad zbozi

1. Nema-li zbozi vlastnosti uvedené v ¢lanku lll. odst. 1., mGze kupujici—spotrebitel
pozadovat i dodani nového zboZzi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize kupuijici-spotfebitel
pozadovat jen vymeénu této soucasti, neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li
to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, jedna se o nepodstatné poruseni smlouvy a v takovém pfipadé ma
kupujici—spotfebitel vzdy pravo vyhradné na bezplatné odstranéni vady opravou véci.

2. Pokud kupujici—spotfebitel od smlouvy neodstoupi ani neuplatni pravo na dodani
nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mize pozadovat
pfiméfenou slevu. Kupujici-spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu
prodavajici nemulze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit,
jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo v pfipadé, ze
by zjednani napravy pusobilo zna¢né obtize kupujicimu — spotfebiteli.

3. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud prodavajici kupujiciho pfed
prevzetim zbozi upozornil, Ze zbozi ma vadu a tato vada byla zohlednéna v cené zbozi,
nebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

VI. Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici-spotfebitel ma pravo dle §1829 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku, odstoupit od smlouvy do 14 dna od prevzeti zbozi. Odstoupeni je vuci
prodavajicimu u€inné v okamziku, kdy je mu prfedano nebo doru¢eno prohlaseni
spotfebitele o odstoupeni od smlouvy (spotfebitel mize pouzit pfipraveny vzorovy
formular, ktery je pfilohou Obchodnich podminek). V pfipadé odstoupeni od smlouvy se
smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim
zakladé poskytly.

2.V pfipadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit prodavajicimu kompletni
zbozi vCetné veskerého pfislusenstvi, a to nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od
smlouvy.

Zbozi nesmi byt pouzivané, opotfebené, musi byt zaslano v originalnim, Cistém a
neporuSeném obalu vCetné vesSkeré dokumentace a dokladu o koupi zboZzi.



V pfipadé, Ze kupujici bude zasilat zbozi prodavajicimu pfepravni sluzbou, mél by ve
vlastnim zajmu zabalit zbozi do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materialu
vyhovujiciho narokim prepravy tak, aby nedoslo v pribéhu prepravy k jeho poskozeni. U
kifehkého zbozi by mél zasilku oznadit pfisluSnymi symboly.

KazZdou zasilku (balik) je nutné opatfit zfetelnym oznac¢enim ,,REKLAMACE". Zasilky, u
kterych neni patrné, pro€ byly k prodavajicimu zaslany, nebudou prodavajicim pfevzaty.

3. Naklady na doruceni zbozi prodavajicimu v pfipadé odstoupeni od smlouvy hradi
kupujici.

4. Vratit zboZzi vyrabéné nebo upravované pfimo na zakazku kupujiciho neni mozné.

5. Po pfijeti zbozi prodavajici bez zbyte€ného odkladu posoudi stav vraceného zbozi a
vyrozumi kupujiciho o schvaleni €i zamitnuti odstoupeni od kupni smlouvy. V pfipadg, Ze
je zbozi vraceno prodavajicimu v jiném nez neporuseném stavu, je prodavajici opravnén
vraceni zbozi odmitnout. Doru€eni zboZzZi k prodavajicimu hradi kupujici.

6. Pokud kupujici splnil vSechny vySe uvedené podminky pro odstoupeni od smlouvy,
prodavajici vrati jiz zaplacenou kupni cenu nebo jeji zaplacenou ¢ast, a to nejpozdéji do
14 dnu po vraceni zbozi a podpisu dobropisu kupujicim. Prodavajici vraci finan¢ni
prostfedky na bankovni ucet kupujiciho, pokud kupujici nepozaduje jinou formu uhrady.

VII. Vyfizeni reklamace

1. Kupujicimu—spotrebiteli musi byt reklamace vCetné odstranéni vady vyfizena bez
zbyte€¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici a kupujici-spotiebitel nedohodnou na delsi Ihaté. Lhata pro vyfizeni
reklamace zacina bézet nasledujici den po uplatnéni reklamace v souladu s ust. § 605
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku . Po uplynuti této Ihaty se kupujicimu—
spotfebiteli pfiznavaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.
Lhata 30 dnd neni zavazna vucéi kupujicimu—podnikateli.

2. Kupuijici je povinen poskytnout prodavajicimu veSkerou soucinnost k ovéreni
existence reklamované vady a k jejimu odstranéni. Kupuijici pfi uplatnéni reklamace je
povinen predat zbozi Cisté v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi
zasadami v€etné vSech soucasti a pfislusenstvi.

3. V pfipadé, Ze kupujici nedoda zbozi kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke
zjisténi existence reklamované vady anebo k jejimu odstranéni, béh Ihlty pro vyfizeni
reklamace zacina az dodanim chybgjicich casti.

4. P¥i uplatnéni reklamace (doporucujeme pouzit pfipraveny formular viz. ¢lanek V. odst.
1.) obdrzi kupujici e-mailem pisemné potvrzeni prodavajiciho o pfijeti reklamace.
Prodavajici posoudi opravnénost reklamace vady na zbozZi a po posouzeni vyrozumi
kupujiciho telefonicky €i e-mailem o zplsobu vyfizeni reklamace. Reklamace bude
vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30ti kalendarnich dnd ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak, do této lhaty se
nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku €i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Po uplynuti této Ihaty ma kupuijici stejna prava, jako by se jednalo o
vadu, kterou nelze odstranit. Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni pfipadné opravy a dobé jejiho trvani.



Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici vyda kupujicimu pisemné odtvodnéni
tohoto zamitnuti.

VIIl. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

1. Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zboZzi, a to
jen v pfipadé nedostupnosti zboZi nebo vyrazné zmény ceny zboZzi.

2. Pfed odstoupenim je prodavajici vzdy povinen kontaktovat kupujiciho za ucelem
dohody o dal8im postupu.

Tento Reklamacni fad spole¢nosti RAINER velkoobchod, s.r.o. nabyva platnosti a
ucinnosti dne 1. 3. 2020 a nahrazuje veSkera predchozi znéni. Zmény reklamacéniho
fadu vyhrazeny.



